
Мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі 

29. "Мемлекеттік білім беру ұйымдарының бірінші басшыларын тағайындау  

конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау" мемлекеттік қызметті 

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі және (немесе) 

облыстардың, Нұр�Сұлтан, Алматы, Шымкент қалаларының білім 

басқармалары, аудандардың (облыстық маңызы бар қалалардың) білім 

бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) мемлекеттік қызмет 

көрсету стандартына сәйкес, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес көрсетеді. 

30. Көрсетілетін қызметті беруші хабарландыру жарияланған күннен бастап  

жеті жұмыс күні ішінде конкурсқа қатысу үшін құжаттарды қабылдайды. 

31. Бірінші басшылар лауазымына орналасуға үміткер жеке тұлға (бұдан әрі  

– кандидаттар) осы Қағидаларға 1-қосымшаның 8-тармағына сәйкес  

Мемлекеттік корпорацияға және (немесе) көрсетілетін қызметті берушінің  

кеңсесіне және (немесе) "электрондық үкімет" веб-порталына (бұдан әрі – 

портал) өтініш пен құжаттар береді. 

32. Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап өтініш  

қабылданған күннен бастап бір жұмыс күні ішінде ұсынылады. 

33. Портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті алушының "жеке  

кабинетіне" бір жұмыс күні ішінде көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті  

адамының электрондық цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі - ЭЦҚ) қойылған  

электрондық құжат нысанындағы құжаттардың қабылданғаны туралы 

хабарлама не өтінімді одан әрі қарау туралы дәлелді бас тарту келіп түседі. 

34. Мемлекеттік қызметті алуға құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін  

қызметті беруші осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 

өтінішті және тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы қолхат не мемлекеттік 

қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту береді. 

35. Мемлекеттік корпорация арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті  

алушыға құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беріледі. 

36. Қалыптастырылған өтініштерді (құжаттар топтамасымен бірге)  

Мемлекеттік корпорация көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды алған  

күннен бастап бір жұмыс күні ішінде көрсетілетін қызметті берушіге 

жібереді. 

37. Кандидат Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көзделген  

құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі  

өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, Мемлекеттік корпорация 

қызметкері осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша 

құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді. 

38. Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде құжаттарды қабылдау күні  



мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді. Бұл ретте, көрсетілетін 

қызметті беруші мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін Мемлекеттік  

корпорацияға мемлекеттік көрсетілетін қызметтің мерзімі аяқталғанға дейін 

бір күн бұрын ұсынады. 

39. Көрсетілетін қызметті беруші "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер  

туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң) 5-бабы 2- 

тармағының 11) тармақшасында белгіленген тәртіппен мемлекеттік қызмет  

көрсету сатысы туралы мәліметтерді Мемлекеттік қызметтер көрсету  

мониторингінің ақпараттық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді. 

40. Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері жөніндегі шағымды қарауды  

жоғары тұрған әкімшілік орган, лауазымды адам, мемлекеттік қызмет 

көрсету сапасын бағалау мен бақылау жөніндегі уәкілетті орган (бұдан әрі - 

шағымды қарайтын орган) жүргізеді. 

41. Шағым көрсетілетін қызмет берушіге және (немесе) лауазымды адамның  

шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) жасалады. 

42. Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне)  

шағым жасалатын лауазымды адам шағым келіп түскен күннен бастап үш  

жұмыс күннен кешіктірмей оны және әкімшілік істі шағымды қарайтын 

органға жібереді. 

43. Көрсетілетін қызметті беруші, шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне)  

шағым жасалатын лауазымды адам егер ол үш жұмыс күні ішінде шағымда  

көрсетілген талаптарға толық жауап беретін шешім не өзге де әкімшілік шара  

қабылдаса шағымды қарайтын органға шағымды жібермеуге құқылы. 

44. Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін  

қызметті алушының шағымы Заңның 25-бабының 2-тармағына сәйкес ол  

тіркелген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

45. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет сапасын бағалау және бақылау  

жөніндегі уәкілетті органға келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының  

шағымы ол тіркелген күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралуға  

жатады. 

46. Егер Қазақстан Республикасының заңдарында басқаша қарастырылмаса,  

Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінің 91- 

бабының 5-тармағына сәйкес әкімшілік (сотқа дейінгі) тәртіппен  

шағымданғаннан кейін сотқа шағымдануға рұқсат етіледі. 

Тестілеуден өту тәртібі 

47. Кандидаттарды тестілеуді Қазақстан Республикасы Білім және ғылым  

министрлігінің "Ұлттық тестілеу орталығы" республикалық мемлекеттік  

қазыналық кәсіпорны (бұдан әрі – ҰТО) конкурс жариялаған мемлекеттік 

орган  



өкілдерінің және өзге де тартылған адамдардың қол жеткізуінсіз  

ұйымдастырады. 

48. Кандидат тестілеуден өту үшін осы Қағидаларға 5-қосымшаға сәйкес 

нысан бойынша ҰТО-ға өтініш жазады. 

49. Кандидаттарды тестілеу рәсіміне мемлекеттік орган өкілдері, сондай-ақ  

тестілеуді өткізу процесіне қатысы жоқ үшінші тұлғалар тарапынан 

араласуға жол берілмейді. 

50. Тестілеуді өткізу кезінде қоғамдық ұйымдардың, білім беру саласындағы  

уәкілетті органның білім беру саласындағы сапаны қамтамасыз ету жөніндегі  

аумақтық департаментінің өкілдері қатарынан тәуелсіз байқаушы тартылады. 

51. Тестілеу электрондық форматта жүргізіледі. 

52. Персоналды басқару қызметі (кадр қызметі) осы Қағидаларға 6- 

қосымшаға сәйкес тестілеуге қатысатын адамдардың тізімін жасайды және  

тестілеу өткізу үшін ҰТО-ға жібереді. 

53. Ашықтықты және құпиялылықты қамтамасыз ету мақсатында тестілеуді  

өткізу орны бейне-аудио тіркеу камераларымен жабдықталады. 

54. Кандидат тестілеуді өткізу пунктінің ғимаратына кірген кезде жеке басын  

куәландыратын құжат және рұқсаттама негізінде оның жеке басын  

сәйкестендіру жүргізіледі. 

55. Тестілеу басталмас бұрын жауапты адам кандидаттарға тестілеу кезіндегі  

кандидаттарға арналған мінез-құлық ережелерін түсіндіреді. 

56. Кандидаттар Қазақстан Республикасының Конституциясын, Қазақстан  

Республикасының Еңбек кодексін, "Білім туралы" Қазақстан 

Республикасының Заңын, "Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы" 

Қазақстан Республикасының Заңын, "Педагог мәртебесі туралы" Қазақстан  

Республикасының Заңын білуге арналған тестілеуден, "Басқарушылық  

құзыреттер", педагогика және психология бағытты бойынша тестілеуден 

өтеді. 

57. Тестілеу 100 сұрақтан тұрады: 

заңнаманы білуі бойынша – 75 сұрақ; 

"Басқарушылық құзыретіліктер" бағыты бойынша – 15 сұрақ; 

педагогика және психология негіздері бойынша – 10 сұрақ. 

58. Тестілеуден өту үшін шекті деңгей әрбір бағыт бойынша 70%-ды  

құрайды. 

59. Тестілеуге 180 минут беріледі. Тестілеуге бөлінген уақыт аяқталғаннан  

кейін бағдарламалық қамтамасыз ету автоматты түрде жабылады. 

60. Тестілеу нәтижесі – осы Қағидалардың 7-қосымшасына сәйкес нысан  

бойынша тестілеуден өткені туралы сертификатты ҰТО конкурс жариялаған  

мемлекеттік органға және кандидаттың жеке кабинетіне жібереді. 



61. Тестілеуден өткені туралы сертификат тестілеу тапсырған күннен бастап  

бір жыл бойы қолданылады. 

62. Шекті деңгейді жинамаған кандидаттар конкурстық комиссияның  

шешімімен конкурстың келесі кезеңдеріне жіберілмейді. 

63. Білім беру ұйымының басшысы лауазымына үміткер, бірақ шекті  

деңгейді жинамаған кандидаттар тестілеуді тапсырған күннен бастап бір ай  

өткен соң қайта тестілеуден өтуге құқылы. 

64. Мамандандырылған білім беру ұйымдарының бірінші басшысының бос  

лауазымына орналасуға үміткер кандидаттар тестілеуден өткеннен кейін үш  

жұмыс күні ішінде "Дарын" республикалық ғылыми-практикалық 

орталығымен әңгімелесу нысанында келісудің қосымша кезеңінен өтеді. 

65. "Білім-инновация" лицейінің бірінші басшысының бос лауазымына  

орналасуға үміткер кандидаттар тестілеуден өтуден, сондай-ақ 

кандидаттарды қамқоршылық кеңеспен келісуден босатылады және 

қатысушылардың құжаттарын біліктілік бағалаудан кейін үш жұмыс күні 

ішінде "Білім�инновация" халықаралық қоғамдық қорымен әңгімелесу 

нысанында келісуден, сондай-ақ конкурс жариялаған мемлекеттік органның 

конкурстық комиссиясының отырысында әңгімелесуден өтеді. 

66. Арнайы білім беру ұйымының бірінші басшысының бос лауазымына  

орналасуға үміткер кандидаттар тестілеуден өткеннен кейін үш жұмыс күні  

ішінде Министрліктің Арнайы және инклюзивті білім беруді дамытудың 

ұлттық ғылыми-практикалық орталығымен әңгімелесу нысанында келісудің 

қосымша кезеңінен өтеді. 

67. Жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға  

арналған білім беру ұйымының бірінші басшысының бос лауазымына  

орналасуға үміткер кандидаттар тестілеуден өткеннен кейін үш жұмыс күні  

ішінде Министрліктің Балалардың құқықтарын қорғау комитетімен 

әңгімелесу нысанында келісудің қосымша кезеңінен өтеді. 

68. Тестілеу қорытындысы бойынша екі жұмыс күні ішінде конкурс  

жариялаған мемлекеттік органның пермоналды басқару қызметі (кадр 

қызметі) қамқоршылық кеңеске кандидаттардың тізімдерін, олардың 

түйіндемелерінің көшірмелерін жібереді. 

69. Қамқоршылық кеңес құжаттар келіп түскен күннен бастап үш жұмыс  

күні ішінде кандидаттарды қамқоршылық кеңес отырысының өтетін күні,  

уақыты мен орны туралы хабардар етеді. 

70. Қамқоршылық кеңес кандидаттарды хабардар еткеннен кейін үш жұмыс  

күні ішінде Бос немесе уақытша бос лауазымға әрбір кандидаттың білім беру  

ұйымын дамытудың перспективалық жоспарын тыңдайды және ұсынымдар  



шығарады. Қамқоршылық кеңестің барлық отырыстары аудио бейне 

жазбамен сүйемелденеді. Аудио-бейне жазбалар білім беру ұйымында 

бірінші отырыс өткізілген күннен бастап бір жыл бойы сақталады. 

71. Қамқоршылық кеңес қабылданған ұсынымдары тыңдау өткізілгеннен  

кейін келесі жұмыс күні конкурстық комиссияға ұсынылады. 

 Әңгімелесуді өткізу тәртібі 

72. Әңгімелесуден өту кезінде конкурстық комиссия мүшелері осы  

Қағидаларға 8-қосымшаға сәйкес тақырыптық бағыттар бойынша сұрақтарды  

тұжырымдайды. Әрбір кандидатқа осы Қағидаларға 9-қосымшаға сәйкес 

нысан бойынша "Мемлекеттік білім беру ұйымының бірінші басшысы 

лауазымына кандидаттың бағалау парағы" толтырылады. 

73. Әңгімелесу өткізу тәртібін комиссия дербес айқындайды. 

74. Конкурстан өтпеген кандидаттарды конкурс жариялаған мемлекеттік  

орган үш жұмыс күні ішінде конкурстың қорытындылары туралы жазбаша  

хабардар етеді. 

75. Әңгімелесуге қатысқан және конкурс жеңімпазынан кейін жоғары нәтиже  

көрсеткен кандидатты конкурстық комиссия қабылданған сәттен бастап бір  

жылға кадр резервіне алу үшін ұсынады. 

76. Кадр резервіне алынған кандидаттар бірінші басшының бос немесе  

уақытша бос лауазымдарын тағайындауға конкурс жарияланған кезде  

қамқоршылық кеңеспен келісу кезеңінен өтеді. 

77. Мектепке дейінгі, арнайы білім беру ұйымдарының (ПМПК, ППТК, ОО),  

қосымша білім беру ұйымдарының, Қазақстан Республикасы Ішкі істер  

министрлігінің Қылмыстық-атқару жүйесі комитеті жанындағы білім беру  

ұйымдарының бірінші басшыларының бос немесе уақытша бос  

лауазымдарының конкурсына қатысу үшін кадр резервіне алынған 

кандидаттар Мемлекеттік білім беру ұйымының даму жоспарын ұсына 

отырып, әңгімелесу кезеңінен өтеді. 

78. Конкурс қорытындылары бойынша Министрлік, облыстардың,  

республикалық маңызы бар қалалардың және астананың білім басқармалары,  

аудандардың (қалалардың) білім бөлімдері конкурстық комиссияның оң  

қорытындысын алған кандидатпен еңбек шартын жасасады және тағайындау  

туралы бұйрық шығарады. 

79. Конкурс қорытындысы бойынша бірінші басшы лауазымға бес жыл  

мерзімге тағайындалады. 

80. Бес жылдық мерзім өткеннен кейін мемлекеттік білім беру ұйымының  

бірінші басшысымен еңбек қатынастары Қазақстан Республикасы Еңбек  

заңнамасының нормаларына сәйкес реттеледі. 

81. Кандидаттар үш жұмыс күні ішінде конкурс құжаттарымен және  



комиссия шешімімен танысуға тиіс. 

82. Конкурстан өтпеген кандидаттардың құжаттары конкурсты жариялаған  

мемлекеттік органның персоналды басқару қызметінде (кадр қызметінде) бір  

жыл бойы сақталады. 

83. Бірінші басшының бос лауазымына тиісті кандидат айқындалмаған  

жағдайда конкурстық комиссияның шешімімен конкурс өткізілмеді деп  

танылады. 

84. Конкурс нәтижелеріне конкурсқа қатысушылар Қазақстан Республикасы  

Білім және ғылым министрлігінің Білім және ғылым саласындағы сапаны  

қамтамасыз ету комитетіне немесе аумақтық бөлімшелеріне немесе сот  

тәртібімен конкурстық құжаттармен және комиссия шешімімен танысқан 

сәттен бастап үш ай ішінде шағым жасайды. 

85. Облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың және астананың  

жергілікті атқарушы органдарының кадр қызметі тоқсан сайын Министрлікке  

конкурстың нәтижелері туралы есеп жібереді. 

86. Бірінші басшыны лауазымынан босату Қазақстан Республикасы Еңбек  

кодексінің 49-бабында көзделген негіздер бойынша жүзеге асырылады. 

87. Бірінші басшыны лауазымынан босату облыстық білім беруді басқару  

органымен келісім бойынша жүзеге асырылады. 


